
ECMOS

ECMOS
Aus dem Betrieb – für den Betrieb

Das Schweizer ECM-Taschenmesser für die papierlose Werkstatt
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Ein ECM-Tool für Werkstätten
basierend auf Anforderungen aus dem
täglichen Betrieb

• Customizing als zentraler Entwicklungsansatz
Die Software passt sich an den Betrieb an. Nicht umgekehrt!

• Keine Black-Box! Der Kunde bestimmt das Innenleben.
• Umfangreiche, adaptierbare Basisfunktionen sind bereits vorhanden

• Ticketsystem
• GIS-System
• Dashboards für unterschiedliche Benutzerrollen
• Planung und Vorausberechnung von Wartungen
• Darstellung von Gleisbelegungen
• Bestellwesen (inkl. automatisiertem eMail-Versand)
• Lagerverwaltung inkl. Erstellung von QR-Codes und mobiler Inventur
• Dokumentation von Lebenszyklen einzelner Komponenten 
• Verwaltung von Hard- und Software
• Chat-Funktionalität
• Video-Support (Desktop – Smartphone/Tablet)
• Fahrzeugakte
• Umlaufpläne
• Zählerstände
• Radmessdaten (automat. Import von CALIPRI)
• Tagesberichte
• Dokumentenmanagement
• Prüfmittelüberwachung
• Stichprobenverwaltung
• Doppelprüfungen
• Mitarbeiterverwaltung (Teams, Schichtpläne, Rollen, Berechtigungen, Qualifikationen)
• Digitale Signaturen
• Digitales Übergabebuch
• Betriebsstoffverwaltung
• Arbeitszeitaufzeichnungen
• Erstellen von PDF-Berichten (inkl. automatisiertem Versand)
• Durchgängige Dokumentation von Arbeiten in Wort und Bild
• Anlegen von Ticket-Empfehlungen durch Mitarbeiter
• Mobile Version für Smartphones und Tablets (SmartGlasses in Entwicklung)

…
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Ticket-System

• Konfigurierbare Ticket-Arten
z.B. Wartungs-Ticket, Schulungs-Ticket, Allgemeines-Ticket, …

• Zuordnung von Daten zu jedem Ticket
➢ Aktionen / Tasks (beliebige Hierarchie)
➢ Arbeitszeiten
➢ Verbrauchtes Material
➢ Durchgeführte Arbeiten
➢ Verwendete Prüf-/Messmittel
➢ Durchgeführte Doppelprüfungen
➢ Durchgeführte Qualitätskontrollen
➢ Kommentare der Mitarbeiter
➢ Folge-/Mangel-Tickets
➢ Geographische Positionen
➢ Signaturen
➢ Links / mitgeltende Dokumente
➢ Anhänge / Fotodokumentation

• Parametrierbare und allgemeine PDF-Berichte
• Erstellen von Teile-Anforderungen an das Bestellwesen

am Ticket inkl. Benachrichtigung

• Zuordnung von Mitarbeitern zu Tickets / Aktionen gemäß Q-Matrix
• Ansicht der Mitarbeitereingaben

• …

Powered by Zugkraft-kN®



ECMOS

Dashboards für unterschiedliche Sichtweisen / Benutzerrollen
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Vorausberechnung von Wartungen

Messwertübersichten (z.B. Radprofile)

Anhand von Zeit- und oder km-Intervallen werden die Wartungstermine vorausberechnet

Messdaten beliebiger Messgeräte können archiviert und visualisiert werden (z.B. CALIPRI)
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Prüf- und Messmittelüberwachung

Dokumentenverwaltung Bestellwesen
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Messwert-Visualisierungen
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Lagerverwaltung

Mobile Inventur
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Mobile Version
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Beispiel Workflow Anforderung Bestellwesen

1. Der Teamleiter erstellt am Ticket eine Waren- oder Dienstleistungsanforderung. Den Status der Anforderung kann der Teamleiter
jederzeit einsehen.

2. Der Mitarbeiter im Bestellwesen erhält zeitgleich eine Nachricht am Dashboard über die anstehende Anforderung.
Ist in dieser bereits das benötigte Teil hinterlegt, kann per Mausklick eine Bestellung an den hinterlegten Lieferanten generiert 
und abgeschickt werden.

3. Trifft die Lieferung im Lager ein, hat der Lagermitarbeiter die Möglichkeit auf der Bestellung selbst den Wareneingang zu notieren.
4. Am Ticket wird der Eingang des angeforderten Teils angezeigt, sodass dieser beim nächsten Wartungstermin eingebaut werden kann.

Beispiel Workflow Ticketbearbeitung

1. Der Teamleiter sieht vor Schichtbeginn alle anwesenden Fahrzeuge und die ihnen zugeordneten Tickets.
2. Aufgrund des Schichtplans können nun die anwesenden Mitarbeiter (gemäß ihrer Qualifikationen) den Tickets zugeordnet werden.
3. Sobald die Zuordnung getroffen ist, werden die anstehenden Arbeiten auf den mobilen Geräten der Mitarbeiter angezeigt.
4. Hat der Mitarbeiter alle erforderlichen Eingaben durchgeführt (Teilebuchungen, Text- und Bilddokumentation),

wird der Teamleiter über das Dashboard darüber informiert.
5. Der Teamleiter muss nur noch die Eingaben überprüfen, die Arbeitszeit eintragen und kann anschließend das Ticket abschließen.
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Technischer Ansatz

• Software
Clients: JS / HTML5 (Desktop und mobil), keine App! Aktueller WebBrowser (Mozilla Firefox oder Google Chrome bevorzugt)
Server: Java Applikation auf Tomcat 9
DB: aktuell MySQL (beliebig)

• Benötigte Hardware
Clients: Desktop: beliebig, mobil: beliebig
Server: Über das Internet erreichbarer Server. Firewall konfiguriert für wss freigeschaltet sein. Ein Server kann auch angemietet werden.

• Sicherheit
HTTPS
Datentransfer zwischen Server und Client mittels wss (WebSocket Secure)
DB-Verschlüsselungsmöglichkeit für sensible Daten

• Mailverteiler / Mailing Listen
• Mailserver inkl. automatischem Import von Anhängen
• FTP-Server inkl. automatischem Import
• Zeitgesteuerte Tasks
• Individuelle Backups
• Anbinden externer Systeme über „Fernsteuerung“

Optionen

Unser Motto:
Die Software wird stets maßgeschneidert und in enger Zusammenarbeit mit dem Kunden Schritt für Schritt in den laufenden Betrieb 
integriert. Die Software passt sich dabei den etablierten Prozessen des Kunden an. Nicht umgekehrt!
„Die Software lebt“ und wächst mit den Anforderungen des Marktes mit. Die Entwicklungsrichtung bestimmt der Kunde.

Ausblick

• Einbindung von SmartGlasses zur Wartungsunterstützung
• Einsatz von AI zur Datenanalyse und Prozessoptimierung
• Automatisiertes Bestellwesen
• Erweiterung für Asset-Management
• Videoanalyse zur Überwachung des Lichtraumprofils
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